Waldemar Rogowski i Robert Reszkowski w siedzibie Epson w Warszawie (fot. Epson Polska)
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Druk atramentowy dla biznesu
— 0SzCzednosc | swiety spoko]

Z Robertem Reszkowskim i Waldemarem Rogowskim rozmawiat Andrzej Lauryn

Luty 2019 roku, siedziba polskiego oddziatu firmy Epson w Warszawie. Merkuryuszowy ekspert od wywiadow — Andrzej
Lauryn — wybrat sie na spotkanie z Robertem Reszkowskim, Business Sales Managerem Epson Europe B.V. oddziat w Polsce,
oraz Waldemarem Rogowskim, partnerem biznesowym firmy Epson, aby dowiedziec sie, co ma do zaoferowania polskiemu
przedsiebiorcy nowoczesna technologia druku atramentowego dla biznesu.

Merkuryusz: Towarzystwa Biznesowe to nie tylko organizacja,
ktora tgczy przedsiebiorcéw, ktérym bliskie s3 chrzescijanskie
wartosci. Robimy co$ wigcej — budujemy kulture przedsiebior-
czosci opartg na zaufaniu, wdzigcznosci, rzetelnemu stuzeniu.
Wiemy, ze bez tej kultury nie bedzie silnej Polski. A chcemy silnej
Polski. Nieprzypadkowo organizujemy takie wydarzenia, jak bal
patriotyczny ,,Noc Wolnosci” i Kongres Patriotyzmu Ekonomicz-
nego, a w ramach projektu ,Polski Slad” umoiliwiamy prawdzi-
wie polskim firmom zdobycie certyfikatu Swiadczacego

o polskosci przedsigbiorstwa czy produktu.

Panowie, jak do idei patriotyzmu ekonomicznego ma sie
dziatalnos¢ firmy Epson?

Waldemar Rogowski: Epson pdki co nie jest polska firma. Jeszcze
nie jest! Czy chcielibysmy, by byt to polski kapitat? Jak najbardziej.
Ale wielkie polskie firmy nie powstaja z dnia na dzien. To proces.
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Takze przejmowanie juz istniejacych firm wymaga czasu. Co trzeba
zrobi¢, zeby powstaty silne polskie globalne marki albo zagraniczne
globalne marki trafity w polskie rece? Trzeba robi¢ swoje.

Czyli?

W.R.: Czyli rozwija¢ nasze rodzime firmy, budowa¢ wspomniana
przez Ciebie kulture wspotpracy, dzieli¢ si¢ pomystami, a takze
biznesem, wspolnie budujac duze przedsiewzigcia.

A co z patriotyzmem ekonomicznym?

W.R.: To jak najbardziej stuszna idea, ktéra obaj popieramy.
BylisSmy z Robertem uczestnikami ostatniego Kongresu Patrioty-
zmu Ekonomicznego, a Epson wspierat to wydarzenie jako sponsor.
Jak powiedziatem, Epson poki co nie jest polska firma, ale nie
oznacza to, ze nie moze stuzyc polskim przedsiebiorcom. Moze.

Ba! Juz stuzy. I chcemy, zeby stuzyt kolejnym



Do tej kwestii jeszcze wrécimy. Ale najpierw musze zada¢ pyta-
nie, ktére prawdopodobnie cisnie si¢ na usta Czytelnikom. Czy

druk atramentowy dla biznesu to nie ,cofka” technologiczna —
powrét do technologii, ktérg skutecznie wypart druk laserowy?

Robert Reszkowski: To tylko stereotyp.

Stereotypy nie biorg sie¢ znikad. Czy przypadkiem nie jest tak,
e ten stereotyp jest bliski prawdy?

R.R.: No wtasnie nie jest. To szkodliwy stereotyp.

Dlaczego szkodliwy?

R.R.: Jest szkodliwy dlatego, ze jesli przedsiebiorca sadzi, ze druk
biznesowy to wytacznie technologia laserowa, to nawet nie szuka
innych rozwiazan. A wigc nie sprawdza ich, nie poréwnuje.

W efekcie nie zdaje sobie sprawy, ze dzieki epsonowskiej technolo-
gii druku atramentowego dla biznesu mogtby sporo zaoszczedzic.

Sporo to znaczy ile?

R.R.: Duzo zalezy od wielkosci firmy i rodzaju jej dziatalnosci,

co przektada si¢ na ilos¢ drukowanych materiatéw. Pozwolg sobie
siegnac po swiezy przyktad. Jedna z firm telekomunikacyjnych
rozwaza wtasnie wymiane urzadzen, powyzej 1500 sztuk. Wedtug
wyliczen zewnetrznego programu — co trzeba podkreslic, zeby nie
byto, ze to Epson robit te wyliczenia — firma w skali roku zaosz-
czedzitaby okoto 100 tysiecy ztotych na samych kosztach pradu.
Sprzet jest uzytkowany zwykle przez trzy do pieciu lat, co w sumie
daje oszczednosci od 300 do 500 tysiecy ztotych

W.R.: W skali mikro oszczednosci sa odpowiednio mniejsze —
proporcjonalne do wielkosci firmy. Zbadatem, jak to wyglada

w mojej firmie, na trzech urzadzeniach drukujacych. W skali roku
firma oszczedza — w porownaniu z drukiem laserowym, z ktérego
korzystaliSmy wczesniej — 1000-1200 ztotych. Czy to duzo? Kazdy
przedsiebiorca sam musi odpowiedzie¢ sobie na to pytanie.

Ja zaoszczedzone pieniadze wydatem na weekend integracyjny
dla catego zespotu. Uwazam, ze warto dbac o relacje z pracowni-
kami. To przeciez wtasnie oni buduja dobrobyt naszych przedsie-
biorstw, a szerzej — dobrobyt kraju.

Skad sie biora te oszczednosci?

R.R.: Drukarka laserowa musi sie nagrzac, zanim proszek opa-
dajacy na papier zostanie sprasowany. Temperatura grzatki musi
osiagnac okoto 200 stopni Celsjusza. W przypadku druku atramen-
towego grzatka nie jest potrzebna. Urzadzenie po prostu nanosi
atrament na papier. Roznica w zuzyciu energii to okoto 95%.
Nawet duze urzadzenia Epson majg pobor mocy nie wiekszy niz
40 W. Analogiczne drukarki laserowe maja pob6r mocy od 500
do 1500 W. Wtasnie stad biora sie te oszczednosci. Druk atramen-
towy w technologii epsonowskiej pomaga przedsiebiorcy zmniej-
szy¢ koszty pradu. A ceny pradu raczej beda szty w gore.

Walka z emisjg CO2 w Polsce i Unii Europejskiej?

W.R.: Na te kwestie warto spojrze¢ szerzej — w kontekscie ekolo-
gii. Mozna powiedziec, ze Swiatowy trend jest taki, ze idziemy

w kierunku czystej energii, ograniczania emisji szkodliwych sub-
stangji, recyklingu itd. I Epson mocno wpisuje sie w ten

trend ekologiczny. Ale tu oddaje gtos Robertowi.

R.R.: Jesli chodzi o ekologie, to w przypadku urzadzen Epson
mozemy mowic o trzech wymiarach. Pierwszy juz przedstawiliSmy
— to ograniczenie zuzycia energii elektrycznej w porownaniu

z drukarkami laserowymi.

Epson na Il Kongresie Patriotyzmu Ekonomicznego (fot. Profesjonalna.tv)

A dwa pozostate wymiary?

R.R: Drugi wymiar ekologiczny to elementy eksploatacyjne. Ep-
sonowska technologia druku atramentowego dla biznesu generuje
cztery-piec razy mniej odpadow niz technologia laserowa. Dlacze-
go? Poniewaz drukarka atramentowa nie ma bebnow czy grzatek.
Réwniez nowoczesne tusze sa ekologiczne, czego nie mozna powie-
dziec¢ o tonerach do drukarek laserowych. Zreszta Epson odszedt

od Kartridzy na rzecz woreczkéw z tuszem. Po zuzyciu taki zwiniety
woreczek zajmuje mato miejsca i jest tatwo biodegradowalny.

Na czym polega trzeci wymiar?

R.R.: Drukarki laserowe podczas pracy wydzielaja ozon i dwu-
tlenek wegla. Ozon chroni przed szkodliwym promieniowaniem
stonecznym, lecz tylko ten w wysokich partiach atmosfery. A dwu-
tlenek wegla to budulec dla rodlin, przetwarzany w procesie foto-
syntezy, ale dla ludzi to co$, co z organizmu wydychamy. Stowem,
praca w pomieszczeniu petnym ozonu i dwutlenku wegla nie jest
dla nas zdrowa. To zreszta swego rodzaju paradoks, ze wspotczesnie
ludzie mocno interesuja si¢ jakoscia powietrza na zewnatrz, ale cze-
sto zapominaja o jakosci powietrza wewnatrz, szczegolnie w pracy,
gdzie spedzamy 8, a nawet wigcej godzin dziennie.

Nie miatem o tym pojecia.

W.R.: Jak wiekszo$¢ ludzi. Swiadomos¢ tego tematu nie jest
powszechna. Mamy nadzieje, ze wraz ze wzrostem popularnosci
urzadzen Epson ta wiedza bedzie rosta.

Panowie, a gdzie w tym wszystkim jest haczyk?
W.R.: Haczyk?

Sam nie mam doswiadczenia w tej materii, bo nie jestem przed-
sigbiorcg. Nie wiem, jakie s koszty wydruku czy zuzycie pradu
przy technologii laserowsej, a jak to wyglada w przypadku urza-
dzeri atramentowych Epson. Ale nasz wywiad czytajg wtasnie
przedsigbiorcy — osoby, ktérym z catg pewnoscia nie brakuje
zdrowego rozsgdku. Przedsigbiorca wie, ze zawsze ,,cos za cos”.
Zatem wejde w role advocatus diaboli i zapytam: w czym tech-
nologia druku atramentowego jest gorsza od druku laserowego?
Niech zgadn¢ — druk laserowy jest duzo szybszy, a czas to zaséb
bezcenny. Jak to pigknie ujat Mariusz Bober, byty prezes Grupy
Azoty, czas to jedyny zaséb, ktérego nie da si¢ magazynowac ani
recyklingowaé. Mam racje?

W.R.: Zdecydowanie.




W.R.: Andrzeju, masz racje co do tego, ze czas to zasob bezcenny.
I Epson to doskonale rozumie. Méwimy tu o ekologii, o mniej-
szym zuzyciu energii, czyli o mniejszych kosztach pradu w firmie.
Ale tak naprawde na epsonowska technologie wydruku atramen-
towego dla biznesu nalezy spojrzec¢ szerzej — przez pryzmat TCO.

TCO?

R.R.: To skrot od angielskiego Total Cost of Ownership. Chodzi
oczywiscie o catkowity koszt uzytkowania. Czas jak najbardziej
wpisuje sie w TCO. Bo czas zaoszczedzony na jednej czynnosci
pozwala przedsiebiorcy wykorzysta¢ go na inng — czesto taka,
ktora generuje przychod.

Wréémy do predkosci wydruku.

R.R.: Jedli chodzi o predkos¢ wydruku, to trzeba tu rozwazyc¢ dwie
Kkwestie. Pierwsza to czas potrzebny na druk od jednej do trzech
stron. A druga — czas potrzebny na druk wiekszej liczby materia-
téw za jednym razem.

Skad takie rozbicie?

R.R.: To rozgraniczenie jest o tyle istotne, ze w wielu przypadkach
przedsiebiorca drukuje jednorazowo wtasnie jedna, dwie czy trzy
strony. Co to oznacza w wypadku drukarki laserowej? Oznacza to,
ze za kazdym razem urzadzenie musi si¢ najpierw nagrzac i ,,zata-
dowac” catg strone do pamieci urzadzenia, dopiero potem podej-
muje prace. W przypadku druku atramentowego na urzadzeniach
Epson tego problemu nie ma. Sprzet drukuje od razu, oszczedzajac
kilkanascie sekund czy p6t minuty.

A jak to wyglada w przypadku druku wigkszej liczby stron

za jednym razem?

R.R.: Nowoczesne urzadzenia Epson drukujg nawet z predkoscia
100 stron na minute. Mato ktora drukarka laserowa ma

takie mozliwosci.

Przyznam szczerze, ze spotkatem sie¢ z opinig, ze laser jest

duzo szybszy.

R.R.: Problem bierze si¢ nie stad, ze drukarki atramentowe dla biz-
nesu nie dorownuja predkoscig wydruku drukarkom laserowym.
Problem bierze sie stad, ze ludzie czesto decyduja sie na sprzet,
ktory nie jest dopasowany do potrzeb firmy. Cata sztuka polega
wtasnie na dobraniu urzadzenia nie za stabego ani zbyt mocnego,

ale w sam raz.
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W.R.: Dlatego zanim klient dokona wyboru, zawsze zaczynamy od
porzadnego wywiadu. Dowiadujemy sie, jakie sa potrzeby w jego
firmie. lle drukuje stron? Czy potrzebuje tylko druku czarno-biate-
go, czy takze kolorowego? A moze druk kolorowy dominuje? Czy
potrzebuje tylko drukarki, czy tez skanera i kopiarki? Czy chce kupi¢
albo leasingowac sprzet, czy moze woli ustuge — chce ptacic¢ tylko
za wydrukowane strony? Dopiero na bazie zebranych danych
sugerujemy klientowi optymalne — naszym zdaniem — rozwiaza-
nie. Oczywiscie ostateczna decyzja zawsze nalezy do Kklienta.

Dobrze zrozumiatem, Ze nie trzeba kupi¢ drukarki Epson, zeby

z niej korzystac?

W.R.: Dziata to na podobnej zasadzie co w przypadku ekspreséw
do kawy. Jakis$ czas temu sam zastanawiatem sie¢ nad zakupem
ekspresu, bo w firmie nie brakuje amatoréw dobrej kawy — sam
do nich naleze. Zamiast wydawac 3500 ztotych na urzadzenie, zde-
cydowatem sie na ustuge polegajaca na tym, ze za stata miesieczna
optate dostajemy kilka kilogramow kawy oraz ekspres, z ktorego
mozemy korzystac¢. Podobnie w wypadku urzadzen Epson. Moze-
my umowic sie z klientem na to, ze ptaci za sam wydruk. Korzysta
z urzadzenia, ale go nie kupuje.

R.R.: Odejicie od sprzedazy urzadzen na rzecz Swiadczenia ustugi
jest zreszta wspotczesnym trendem. Jesli klient woli kupi¢ urza-
dzenie, moze to zrobi¢. A jesli woli zaptaci¢ za sama ustuge, to tez
ma taka mozliwosc. Staramy sie dopasowac do indywidualnych
potrzeb Klienta.

Mam!

W.R.: Co takiego masz, Andrzeju?

Chyba znalaztem haczyk. Jesli problemem nie jest predkos¢ wydru-
ku, to na pewno problemem jest tusz. Przeciez kazdy, kto kiedykol-
wiek w domu korzystat z drukarki atramentowej, wie, ze tusz si¢
rozmazuje. Wystarczy odrobina wody.

W.R.: Znowu pudto. Wczoraj podczas instalacji urzadzenia Epson
w siedzibie Towarzystw Biznesowych przeprowadziliSmy maty
eksperyment. Polegat on na tym, ze moczyliSmy w naczyniu

z woda kartke wydrukowana na tym urzadzeniu. Tusz si¢ nie roz-
mazat. Jesli tylko wytrzymuje struktura samego papieru, nie

ma opcji, zeby zawiddt atrament pigmentowy stosowany w urza-
dzeniach Epson.



m
it

wt

Niemoizliwe!
W.R.: Jesli mi nie wierzysz na stowo, zapytaj Swiadkéw ekspery-
mentu w biurze Towarzystw Biznesowych.

Wierze, oczywiscie, po prostu jestem zdziwiony.

R.R.: Jak mowitem, stereotyp na temat technologii druku atramen-
towego dla biznesu jest szkodliwy. Oczywiscie nie mozna winic
ludzi za ten stereotyp. Jesli ktos miat stycznos¢ z drukiem atramen-
towym tylko w domu, tatwo moze dojs¢ do wniosku, ze jakosc
druku atramentowego w biznesie jest podobna.

A co z przedsigbiorcami? Przeciez przedsigbiorca szuka oszczedno-
$ci i lepszych rozwigzarn dla swojej firmy.

W.R.: Sprawa jest bardziej skomplikowana. Sam powiedziates,

ze czas to bezcenny zasob. Przedsiebiorca skupia si¢ na branzy,

w ktoérej dziata. Nie musi byc specjalista od druku. Drukarka to
tylko narzedzie, ktorego potrzebuje, gdy robi rézne rzeczy.

R.R.: Dochodzi do tego jeszcze fakt, ze przez lata nie byto techno-
logii druku atramentowego dla biznesu. W gtowach umacniato sie
przekonanie, ze atrament oznacza uzytek domowy. Epson rozwija
technologie druku atramentowego dla biznesu od ponad 10 lat.
Za nami kilka kolejnych generacji sprzetu. Nalezy podkreslic,

ze epsonowski sprzet dla biznesu z drukarkami domowymi wspol-
ny ma tylko przymiotnik ,atramentowy” Urzadzenia atramentowe
dla biznesu wziety sie z ploteréw. Gtowica jest analogiczna do tej
w urzadzeniach przemystowych. To oznacza jakos¢, a jakos¢ to
wydajnosc¢. Wokdt ktorej tez mamy kilka mitow...

Na przyktad?

R.R.: Na przyktad stereotyp na temat wydajnosci toneréw

w druku laserowym. Przy okazji r6znych spotkan przekonalismy
sie, ze przedsiebiorcy nie wiedza, ze nowoczesna technologia atra-
mentowa Epson pozwala na wydrukowanie nawet 85 tysiecy
stron na jednym opakowaniu tuszu, podczas gdy rozwigzania
laserowe rzadko kiedy pozwalaja na wydrukowanie wiecej niz
20 tysiecy stron.

Duza réznica.

R.R.: Ale nawet nie o sama roznice tutaj chodzi. Zaleta wydajnosci
urzadzen atramentowych jest to, ze zdejmuja z glowy przedsie-
biorcy jeden ktopot — tuszu wystarcza nawet na rok drukowania.
Urzadzenia Epson dla biznesu daja przedsiebiorcy swiety spokoj.

W.R.: Andrzeju, ten Swiety spokoj jest tak samo cenny jak czas. Bo
przedsiebiorca, ktoremu zdejmujemy z barkéw ile$ tam mniejszych
spraw do ogarniecia, ma czas na planowanie, na strategie, na rozwi-
janie siebie, na budowanie relacji — ktére czesto owocujg nowymi
pomystami, nowymi wspoédtpracami. Przynajmniej tak to wyglada
w Towarzystwach Biznesowych.

Skoro juz o nich mowa. Urzadzenie atramentowe Epson zawitato
juz do kwatery gtéwnej Towarzystw Biznesowych. Rozumiem,
Ze na tym nie koniec...

W.R.: Szykujemy dla cztonkéw Towarzystw Biznesowych oferte
specjalna. Nie czasowy wabik — bedzie to oferta stata. Dlaczego?
Poniewaz to dobra oferta, ktéra pozwala znaczaco ograniczyc koszty
w firmie, a co za tym idzie — zwiekszy¢ konkurencyjnosc biznesu.
Sami jestesmy cztonkami Towarzystw Biznesowych i zyczymy
naszym kolezankom i kolegom z catej Polski, zeby ich biznesy rosty
i podbijaty nowe rynki. Potencjatu na pewno nie brakuje. Swiet-
nych pomystéw tez nie.

R.R.: Jedli chodzi o szczegoty, to na te chwile powiem tylko, ze juz
wkrotce uruchomimy specjalny kanat do sktadania zamowien dla
cztonkow Towarzystw Biznesowych. Kiedy to sie stanie, poin-
formujemy o tym na grupie cztonkowskiej. Ale jesli kto$ juz dzis
chciatby dowiedziec sie wiecej na temat mozliwosci, jakie

dla biznesu oferuje Epson, prosimy o kontakt z Waldkiem

Waldemar Rogowski

dystrybutor urzadzen Epson

e-mail: waldemar.rogowski@hardtrik.pl
nr tel.: 602 311 644

Robert Reszkowski

cztonek Towarzystwa Biznesowego Bydgo-
skiego. Pracuje w Epson Europe B.V. Sp. z 0.0.
oddziat w Polsce od 2008 roku; poczatkowo
odpowiedzialny za rozwigzania konsumenckie
dla polskich sieci RTV-AGD, od 2014 roku — za rozwigzania
biznesowe w Polsce.

Waldemar Rogowski

prezes Towarzystwa Biznesowego Bydgoskiego
i wiceprezes Regionu Pétnocnego Towarzystw
Biznesowych; wtasciciel firmy Hardtrik i prezes
spotki Agemit; partner firmy Sage Symfonia

i Soneta; dystrybutor urzadzer Epson; doktor nauk humanistycz-
nych, wyktadowca akademicki, méwca. Wspiera biznes, wyko-
rzystujgc narzedzie MaxieDISC System Diagnozy Zachowan

w Biznesie.
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